电子阅读消费者行为研究：中移动和阅读领跑

· 在互联网资源共享的背景下，以iPad、电子阅读器、手机客户端为代表的移动阅读终端，正逐渐改变人们的阅读习惯，越来越多的读者开始尝试并逐步习惯使用电子阅读产品。 

　　尼尔森通过连续两年(2012.10-2014.3)电子阅读消费者行为调研，对电子阅读品类消费者的用户构成、阅读习惯、产品偏好、竞品对标四大模块进行深入分析及研究，在此研究基础上，解读当前电子阅读市场的用户特点，挖掘行业内发展机会。 


　　一、电子阅读市场展现出较大的发展潜力和市场价值 


　　1.1、新用户为电子阅读市场带来更多的增长潜力 


　　电子阅读消费者中，最近一年开始发生电子书阅读行为的用户占比达到23%，市场中新用户的高比例预示着当前电子阅读市场具备较为广阔的增长潜力和发展活力。 

  


  

　　1.2、电子阅读消费者的用户价值不断增长 

  

　　从阅读花费变化来看，电子阅读用户13年较12年的人均月花费增长4.1元，增幅46.6%，更值得关注的是月花费10元以上的高端消费者比例已由12年的21%增长至13年的26%。 

  

　　从阅读时间变化来看，接近50%的用户阅读时间较去年有明显增加，仅有8%的用户阅读时间较去年有明显减少，电子阅读已经成为消费者越来越依赖的娱乐消遣方式。 
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　　二、电子阅读消费者的用户特征 

  

　　2.1 中青年是最主要的电子阅读人群，中老年电子阅读用户显著增长 

  

　　2013年的电子阅读用户中，中青年消费者(15岁-34岁)占比达到72%，是目前最主要的电子阅读人群。值得关注的是，和2012年相比较，中老年消费者占比由8%增长至27%，中老年消费者的快速增长驱使电子阅读消费者的整体年龄结构更加多元化。 
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　　2.2 男性用户依然是电子阅读消费者的主要人群 

  

　　男性用户依然是电子阅读消费者的主要人群，电子阅读消费者中近六成为男性消费者。 
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　　三、电子阅读消费者的阅读习惯研究 

  

　　3.1睡前是消费者集中进行深入阅读的场景，排队或等人时、上下班路上是消费者典型的碎片化阅读时间 

  

　　65%的电子阅读消费者有睡前阅读的习惯，这个时间段整块时间集中，并且环境安静，大部分的深度阅读行为多发生在该时间段。 

  

　　排队或等人、上下班路上、上班时的空闲时段等时间段是消费者具有代表性的碎片化阅读时间，这个时间段时间零散、环境相对嘈杂，大部分的短篇阅读和浅阅读发生在该时间段。 
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　　3.2 小说类电子书是用户最热衷的电子书类型，现代都市、言情小说是最受用户追捧的小说题材 

  

　　78%的用户偏爱看小说类电子书，从小说类电子书题材来看，现代都市、言情小说是最受用户追捧的小说题材。 
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　　3.3手机已成为绝大多数电子阅读消费最常用的阅读方式，手机客户端是最主要的入口。 

  

　　91%的电子阅读用户最常使用手机设备进行阅读行为; 40%的用户通过手机阅读客户端接入方式进行日常阅读，是电子阅读用户最常用的电子阅读入口。 
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　　四、电子阅读消费者在阅读产品选择和使用中最关注产品的阅读资源 

  

　　阅读产品内容资源是多数电子阅读用户选择其常用阅读产品最为关注的因素。内容资源因素包括内容类型全、阅读内容吸引人、阅读内容丰富等，其对用户阅读产品整体满意度是影响最大的因素。另外，客户端功能丰富性，也是影响用户对产品整体满意度的最直接因素。 

  

　　由于电子阅读消费成本相对较低，和大多数收费产品不同的是，资费满意度对产品整体满意度的影响并不显著。 

  

　　从电子阅读消费者产品满意度中可以看出，一款阅读内容类型更全、电子书数量更丰富的电子阅读产品，有可能会成为消费者更加满意的电子产品，也更有会成为消费者的最终产品选择。 
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　　五、电子阅读市场“百家争鸣” 

  

　　5.1当前的电子阅读领域产品繁多，还未出现处于绝对领先位置的产品 

  

　　阅读APP开发商、互联网企业、电信运营商、终端制造商都在积极推广电子阅读产品。 

  

　　从各行业电子阅读产品提供企业披露过的数据来看，各家产品都累积了较大体量的用户规模：中国移动和阅读早在2012年已累计用户3.5亿，掌阅2014年用户数达3亿，熊猫看书2013年注册用户数过1.2亿，QQ手机阅读中心2013年使用用户超5000万。从用户规模来看，中国移动和阅读排名第一，领先于其他产品。 

  

　　整个行业来看电子阅读行业市场空间依然很大，远未到饱和阶段，因此电子阅读行业不同于搜索、即时通信行业，目前还未出现处于绝对领先位置的产品。 
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　　5.2手机终端阅读产品是未来电子阅读领域的产品主流 

  

　　当前电子阅读消费者的阅读行为几乎都发生在手机终端上，因此在制造、销售、应用安装、使用等环节与手机终端有紧密联系的企业，对电子阅读领域的发展空间和前景都颇为看好，包括中国移动和阅读、掌阅、腾讯QQ阅读、熊猫看书等在内的与手机相关的企业均在积极推广的手机终端的电子阅读产品。 

  

　　5.3 中国移动和阅读、腾讯QQ阅读是正在提供最符合消费者产品要求的手机阅读产品供应商。 

  

　　从消费者对阅读产品最关注的四个维度：阅读内容丰富、阅读内容类型全、阅读内容吸引人、客户端功能丰富，来研究主要的各大手机阅读产品的特点发现，中国移动和阅读、腾讯QQ阅读是正在提供最符合消费者产品要求的阅读产品。 

  

　　5.3.1 阅读内容丰富性 

  

　　从各大竞品提供的正版阅读资源数量来看，中国移动和阅读表现最好，中国移动和阅读的正版阅读资源排名榜首，掌阅、腾讯也为消费者提供了较为丰富的正版阅读资源。 

  

　　5.3.2阅读内容类型丰富性 

  

　　中国移动和阅读、掌阅、腾讯QQ阅读、小米多看均提供图书、小说、听书、杂志、漫画，但是仅有中国移动和阅读提供新闻资讯、美图等独特的阅读内容类型;相比较之下，其他竞品提供的阅读内容类型相对较单一。 
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　　5.3.3阅读内容吸引性 

  

　　通过定性研究发现，热门畅销阅读资源是最吸引消费者的阅读内容。从手机阅读竞品对专业榜单的内容覆盖率来看，中国移动和阅读的综合覆盖率最高，其次是书旗小说、腾讯QQ阅读。 

　　 

[image: image12.jpg]BT EERR TSR mEE

wEGERE wYRERE «ETHEE «BREE »

100
80

60

. ) m
20

. - .

EE BN

LEELS]

T RTERERRRNEEES





　　注释：专业榜单选择说明——热门男频原创榜单(起点榜单、纵横榜单)，热门女频原创榜单(晋江、潇湘)，热门出版图书榜单(当当、京东) 

  

　　5.3.4 客户端功能丰富性研究 

  

　　用户体验是影响用户能否持续使用一款阅读产品的重要因素，因此，各手机阅读产品都非常关注用户体验，特别是手机客户端的体验。从各大手机客户端的体验情况对比看，各客户端阅读产品的功能都比较完善，但是也发现手机客户端功能设计日趋同质化。中国移动和阅读、腾讯QQ阅读、掌阅、小米多看阅读中的“社交化阅读”的功能是一大亮点。 
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　　六、未来电子阅读领域发展： 

  

　　目前的电子阅读领域还处于“百家争鸣”的阶段，还没有一家产品成为领域绝对领跑者。同时，电子阅读市场远未饱和，市场增长空间巨大，随着各家产品的纷纷发力，未来一段时间内行业竞争将会愈加激烈，这种竞争也将为消费者带来更好的产品价值和阅读体验。 

  

　　移动终端阅读习惯已成为电子阅读的主流阅读方式，并且手机终端已经成为电子阅读产品最重要的载体，未来电子阅读领域的竞争将会聚焦于手机终端阅读产品。 

  

　　结合各家企业的产品优势、用户规模优势、渠道优势、用户社交圈优势来看，未来，中国移动和阅读、腾讯QQ阅读都很有可能成为整个电子阅读领域的领跑者。 

  

　　(来源：新华网) 

