桐城师范高等专科学校入馆教育采购需求
1、 总体要求
图书馆入馆教育，旨在让读者全面地理解图书馆，熟习图书馆各类信息资源、空间、设备等，通过活动及闯关的模式，增强了入馆教育的趣味性、持久性，且可以有效地调动读者学习入馆教育知识的积极性，提升读者使用图书馆的兴趣和意愿，培养读者爱阅读、善阅读的习惯，营造一个不断满足读者需求变化的高度自适应的智慧图书馆。
2、 技术要求
	功能参数

	1
	平台架构
	1.平台和系统均要求采用B/S结构，可运行于Unix、Linux、Windows及国产主流操作系统等高安全性操作系统。

	
	
	★2.系统应使用微服务分布式架构。应提供服务治理模块管理各微服务模块，提供服务间的相互发现和故障转移。系统应可通过添加硬件设施的方式实现系统的扩容，可提供模块访问的负载均衡。

	
	
	3.系统应提供多租户的方式，同时能通过应用共享的方式保障系统的快速迭代响应。

	
	
	4.提供移动端APP客户端，移动端APP应用支持安卓、IOS及主流手机操作系统。APP支持设置护眼模式，清空缓存信息，支持中英文语言设置。

	
	
	★5.支持与学校正在使用的移动阅读平台或图书馆微信公众号进行对接，能够实现统一身份认证，数据同步。报价包含完成本项目所产生的一切费用，履约期间采购人不再追加任何费用，投标人报价时综合考虑报价风险。

	2
	功能
	1.支持灵活配置活动内容，包括活动时间、活动介绍、每日答题次数、总排行名次等。

	
	
	2.支持上传活动首页及各关卡的页面元素，可体现本馆特色。

	
	
	3.支持设置关卡规则，包括题目数量，每关答题时间，每题分数、通关分数、本关排行展示名次、学习资源链接（图书链接、视频链接、图文链接）等。

	
	
	4.支持读者上传自己的题库，支持读者依次答题通关解锁下一关卡。

	
	
	5.读者通关全部关卡后，可通过对接图书馆管理系统来实现自动激活该学生读者证号。

	
	
	6.读者可在不同关卡中对不同的入馆教育知识进行答题，各关卡可生成相应的排名，排名依据依次为通关分数、通关时间。

	
	
	7.读者可在活动中查看总排行，排名依据依次为通关关卡数、通关总分数、通关总时间，读者可在不同关卡中学习不同的入馆教育知识。

	3
	活动引擎
	1.APP端、小程序端提供作品征集平台，支持上传图片、文字、视频等格式的作品，可设置对作品的投票、点赞、评论等操作权限。

	
	
	★2.APP端支持配置阅读积分大赛，通过看视频、做测评、读经典、观直播等获得积分，进行新生活动排行。（1）提供阅读积分资源内容，书籍数量不少于200本，名师导读视频资源不少于50集，测试题目不少于400条，包含国学经典、中国文学、世界文学、人类思想、历史文明、艺术审美、科学技术、经济社会等不同类型的资源目录体系。（2）支持单位自定义学习时间，以及定制个性化学习内容。（3）支持根据单位要求进行积分规则和达标积分数进行设置，支持对总积分、观看视频、阅读、答题的积分下线设置，支持获得每日积分的上线设置。支持对登录、视频观看、阅读、答题讨论、笔记等考核维度和积分规则设置。（4）支持视频视频中加入测试题目，用户必须回答正确才能继续观看。（5）学生在线学习时需支持进度记忆，视频支持防止拖拽，支持当前活动窗口探测，防止观看视频或电子书阅读时进行其他活动。系统支持视频取消防拖拽功能；支持长时间无活动自动停止播放，电子书阅读无翻页不记录阅读时长。（6）支持手机和平板、pc设备。移动端与PC端学习进度、学习数据保持同步。（7）平台支持学生信息数据与学习积分的统一导出。（8）支持根据学生的使用和学习行为，按照预设的积分规则，进行积分换算，统计记录学生的学习轨迹。

	
	
	3.APP端、小程序端提供图书共读功能，通过共同阅读一本书深入了解原著，支持打卡、书评、排行。

	
	
	4.APP端、小程序端提供朗读模块，可以生成朗读作品，进行分享。

	4
	后台管理
	★1.统一身份认证：界面要求自适应手机终端尺寸，符合手机用户使用习惯。除提供基于安卓、苹果系统的客户端外，还需提供小程序、微信公众号建设，实现全终端覆盖。

	
	
	2.用户管理：支持增、删、查、改读者、工作人员信息，支持批量修改用户信息；支持停用工作人员，停用后将失去登录权限；可以自定义工作人员角色、工作台；一个用户支持指定多角色，分配多工作台；手机号做脱敏处理；支持在新建新工作人员时，使用老用户参数配置文件覆盖新工作人员的个人参数。

	
	
	3.角色管理：支持单位根据自身需求增、删、改、查角色；每个角色支持单独管理角色对应的菜单访问权限与功能权限；一个用户支持多个角色。

	
	
	4.组织架构：支持针对不同场景，创建多套组织架构；支持通过手动单个添加和批量导入的方式建设组织架构，组织架构支持多级架构；每个组织架构部门支持自定义部门名称、增删改部门下成员、设置部门主管；支持按部门管理，部门主管仅能管理自己所负责的部门用户。

	
	
	5.支持给不同角色的用户配置不同的移动端页面（如教师、学生和馆员），可编辑各角色移动端页面的显示名称、邀请码等，允许通过邀请码加入单位。

	
	
	6.应用管理：支持学校管理员自主从应用中心添加单位应用，并为应用设置应用管理员。指定应用所属分类，并对分类进行编辑、删除、上/下移动操作；支持对应用进行跨分类拖拽排序。

	
	
	★7.提供多种应用引擎建立个性化应用。引擎包括不限于表单、预约、信息查询、图表、资讯采集、知识挑战、共读、活动、专题资源等几种类型。

	
	
	8.后台支持查看读者总排行及关卡排行。

	
	
	9.后台支持查看入馆活动数据，包括读者基本信息及排行信息，支持信息导出。
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	RFID标签采购
（15000枚）
	1.技术参数:
1.1符合标准:ISO/IEC 18000-6C，EPC-C0,C1,C2,G2；
1.2.工作频率:860～960MHz；
1.3.标签内存容量:≥128bits；
1.4.规格:≥120×3mm；
1.5.读取距离:0m～10m（与读写器相关） ；
1.6.写入距离:0m～8m（与读写器相关）； 
1.7.防冲突性:允许工作区间内多个标签的可靠识读；
1.8.数据存储: ≥10 年；
1.9.有效使用次数: ≥10万次读取，10万次写入。
2.产品功能：
2.1.有一定的抗冲突性，具有较高的安全性，防止存储在其中的信息资料被非法读写；
2.2.具有不可改写的唯一序列号(UID)供识别和加密；
2.3.标签采用AFI位或EAS作为防盗的安全标志方法，标志位可由用户自由修改；
2.4.标签采用无基材双面水性粘胶，粘贴后不易撕毁脱落保证在质保期内不开胶脱落，对图书及其它介质黏贴表面无损害，所用胶水在规定环境温度范围内的高温下不出现溢流现象；
2.5.具备防磁条干扰设计，减少磁条对标签的干扰：
2.6.提供最优化的数据结构存储方案和存取管理程序，优化读取速度，提高处理的效率
3.采购标签必须经采购人确认能够在采购人图书馆RFID智能管理系统环境下使用。






三、报价要求 
本项目总预算10万，包含完成本项目第一年建设总费用（包括服务期限内提供的服务所发生的费用、相关系统/设备对接费用等）。服务期结束后除合同约定的系统更新维护费用（不得高于2万元/年）外，不再收取任何其余费用，投标人自行考虑报价风险。
四、资质要求 
1、投标人需具备ISO质量管理体系认证证书，提供有效证书影印件。
2、投标人具有阅读相关活动著作权证书，提供有效证书影印件。
[bookmark: _GoBack]3、提供一个自2020年1月1日以来（以合同签订时间为准），投标人具有智慧图书馆或移动端图书馆系统相关业绩，提供相关证明材料影印件。
五、服务要求 
1. 服务期：3年。服务期内，成交供应商应对系统进行免费维护。在整个系统运行过程中，供应商须帮助采购人解决在系统应用过程中遇到的各种技术问题。
2. 中标人须开通 5×8 小时热线电话及 7×24 小时客服人员电话，接受采购人的电话技术咨询和故障反馈。系统一般故障可通过电话技术咨询解决，如故障不能解决或排除的，中标人应在 48 小时内提供现场服务，待系统运行正常后撤离现场。 
3. 服务期内，按《网络安全法》等国家法律法规要求，提供应用系统的网络安全运维服务。 
4. 服务期内，因中标人原因、网络安全原因造成系统停运的，应按停运时间无条件免费延长质保期。系统单次连续停运超过7天的，采购人有权追究违约责任。 
5. 中标人在国内有固定的售后服务机构，能提供正常的技术满足服务。 
6. 中标人需制定项目培训计划，针对不同用户角色根据需要提供系统的使用培训服务，保证采购人顺利掌握系统各项功能操作。



